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INTRODUCCION

Vista la Ley N° 7.103 referida al “Sistema, Funciéon y Principios del Control no
Jurisdiccional de la Gestion de la Hacienda Publica” y lo dispuesto en el Titulo 1l de la misma,
“El Sistema de Control Interno y la Sindicatura General de la Provincia” art. 12° al 29°, se hace
necesario, para lograr eficiencia en su cumplimiento, contar con Normas de Control Interno,
como un marco minimo de pautas a considerar en la implementacién, mantenimiento y
supervision de un adecuado Sistema de Control Interno.

Las Normas de Control Interno definen “el nivel minimo de calidad aceptable para los
sistemas de control interno en las operaciones, y constituyen el criterio contra el cual los
sistemas deben evaluarse”. (Norma para controles internos en el gobierno federal de los EEUU,
G.A.Q).

Para su elaboracién: se tomaron en cuenta las normas de Control Interno de
Sindicatura General de la Nacion inspirados en el “Informe COSO” sobre Control Interno,
publicado en EE.UU. y las Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

CONCEPTO Y OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

El Control Interno es el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia
razonable que se cumplan los siguientes cbjetivos principales: f

Operacionales w2

Se refieren a la evaluacion de programas, proyectos operaciones, actividades,
etc. fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia. !

Financieros

Se relacionan con la confiabilidad y oportunidad de la informacién, en lo que
hace a los estados financieros e informacion de gestioén, la preservacién del patrimonio
de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes, y/o irregularidades.

De cumplimiento

Se refiere a la observancia de leyes, instrumentos legales y otras disposiciones
pertinentes.

El modelo de Control de la Hacienda Publica que aplique y coordine la Sindicatura
General debera ser integral e integrado,

El Control es externo o interno, segln sea la ubicacion institucional del 6rgano de
control con relacion al sistema controlado

COMPONENTES DEL SISTEMA
En el marco integrado de Control se consideran los siguientes componentes:

Ambiente de Control
Valoracion de Riesgo
Actividades y Procedimientos de Control

Informacién y Comunicacién
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Supervision

Estos componentes estan interrelacionados, se derivan de la manera en que se
conduce la organizacién y se integran al proceso de gestion, cuyos conceptos se desarrollan
mas adelante.

El ambiente de control refleja el espiritu en que se enmarca la conducta de los agentes,
la responsabilidad con que asumen sus actividades, la importancia que le asignan al Control
Interno y su incidencia en los resultados.

Sirve de base a los otros componentes, ya que es dentro del ambiente de control donde
se evalGan los riesgos, se definen las actividades y procedimientos, se capta la informacion
relevante, se canalizan las ¢omunicaciones correspondientes en las distintas direcciones e
interesados, dentro de un proceso de supervision adecuado a las circunstancias.

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente afecta necesariamente al
siguiente, sino que cualquier componente puede incidir en otro, siempre orientados a los
objetivos perseguidos.

AMBIENTE DE CONTROL
INTRODUCCION

4y
El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una entidad, desde la perspectiva del control interno, y que son determinantes del grado, en

que los principios del mismo influyen sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales.

Fundamentalmente, es consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién, la
gerencia, por caracter reflejo, de los demas agentes con relacién a la importancia del Control
Interno y su impacto sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y promueve la responsabilidad en todos los niveles a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Es el marco para el desarrollo de las acciones concebidas como una conjuncién de

medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios

factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos
efectivos en una organizacion.

Factores del Ambiente de Control
Los principales factores del ambiente de control son:
* Lafilosofia y estilo de la Direccion y la Gerencia -
» La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y manuales de procedimientos.

» La integridad, valores éticos, competencia profesional y el compromiso de todos los

integrantes de la organizacién asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos -

¢ Estilo utilizado, para asignar responsabilidades y administracion de Recursos Humanos -
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e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de programas
que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

« Maétodos de generacion, espacio, captacion y canalizacion de la informacion.
El ambiente de control sera bueno, regular o malo, como lo sean los factores que lo
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos hara en el mismo

sentido, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y correlativamente al tono de la
organizacion.

1. - NORMAS DE AMBIENTE DE CONTROL

1.1. - MISION, OBJETIVOS Y POLITICAS

Todo organismo debe tener definida su misién, a la cual orientara sus objetivos,
de acuerdo con las politicas adoptadas. ;

La Misién, los Objetivos y Politicas deben estar expresados en documentos
oficiales, por ejemplo: presupuestos, normas de funcionamiento, manual de funciones,
planes de accion, etc.

Deberan ser adecuadamente difundidos a la comunidad y a todos los niveles
organizacionales. En el primer caso, como antecedentes para la posterior rendicién de
responsabilidades. En el segundo, como medio de conseguir €l ordenamiento de las
acciones organizacionales para el logro de objetivos.

Una organizacion que desconoce qué es, hacia donde va, y qué medios utilizar, tiene
pocas posibilidades de éxito. En esas condiciones, el control interno tampoco tendria objetivos ™
y eficacia y tan solo estaria referido al cumplimiento de ciertos aspectos formales.

La Misién debe indicar: § qué somos? ;Para que estamos? ; Que necesidades

servimos?, generalmente esta fijada en leyes, decretos, cartas organicas, estatutos y cartas de
servicios.

La Misién, tiene vocacion de permanencia, los Objetivos se ajustan a la realidad
cambiante y las Politicas también tienen permanencia a pesar que pueden modificarse o
reemplazarse al cambiar los objetivos -

Los Objetivos nos deben decir 4 hacia donde vamos?, ;Cual es nuestro proposito?.
Son definidos periédicamente en los Planes de Accion y Presupuesto -

1.2. - FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

La autoridad superior debe ejercer sobre todos los niveles de la organizacién de

manera explicita y permanente, su compromiso y liderazgo, respecto de los controles y
valores éticos.
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La filosofia y estilo de la autoridad superior influyen y traducen la manera en que el
organismo es conducido. La transparencia de la gestion, la actitud frente a las innovaciones y
el aprendizaje, la forma de resolver problemas y evaluar los desempefios y resultados, son
ejemplo de ello.

El interés de la Autoridad Superior por un Control Interno efectivo cunde en la
organizacién y debe sustentarse con acciones y actividades concretas que indudablemente
genera en el personal una actitud positiva hacia aquel.

De esta forma, los empleados se desempefian en un ambiente favorable a la
comprension e incentivacion para la sugerencia de medidas que abonen su perfeccionamiento.

1.3.-ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa que proporciona el
marco en el que se planifican, ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la
consecucion de la mision y de los objetivos.

El disefio debe adecuarse a las necesidades de la organizacion.

Entre los aspectos mas significativos a tener en cuenta a la hora de establecer la
estructura organizativa estan la definicién de las areas claves de autoridades y vias adecuadas
de informacion.

1.4. - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS o

La autoridad superior debe difundir y controlar la observancia de valores éticos,
en los que deben encuadrarse la conducta de funcionarios y empleados.-

Todo organismo debe procurar difundir la observancia de valores éticos
acertados que se constituyan en el fundamento moral de su conduccion, la orientacién
de su integridad y del compromiso personal. Vigilando la integridad, los valores éticos,
el compromiso de los integrantes de la organizaciéon y la adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

El Sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta
de quienes lo operan, que va mas alla del mero cumplimiento de las leyes, decretos y otras
disposiciones normativas ya que tienen una dimension moral.

El comportamiento y la integridad moral determinan la cultura apropiada que fortalece al
Control Interno. Desempefiando en este contexto la autoridad superior el papel principal, dado
que con su ejemplo, contribuira al logro del buen funcionamiento del Control Interno.-

1.5.- COMPETENCIA PROFESIONAL

Los agentes de una institucion de control interno, deben poseer un nivel de
competencia profesional que les permita comprender la importancia del desarrollo,
aplicaciones y mantenimiento de controles internos adecuados. La competencia
profesional es fundamental para el desarrollo de sus obligaciones.-

-

Para ello deben:

e Contar con un nivel de competencia profesional adecuado a sus responsabilidades
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e Comprender la importancia, objetivos y procedimientos del Control Interno

e Los procedimientos de seleccién de personal, deben asegurar que el perfil del
postulante se ajuste a las condiciones requeridas.

1.6. - ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA

Debe fomentarse una atmésfera de mutua confianza para respaldar el flujo de
informacién entre la gente y su desempeiio eficaz tendiente al logro de los objetivos de
la Organizacion.

3
Para- el control resulta necesario un nivel de confianza mutua, entre la gente que
sustente la cooperacion y la delegacién. La confianza esta basada en la seguridad respecto de
la integridad y competencia de la otra persona o grupo.

Compartir la informacién fortalece el control reduciendo la dependencia de la presencia,
el juicio y la capacidad de una Gnica persona.-

1.7. - ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Toda organizacion debe complementar su organigrama con un Manual, donde se
asignan las responsabilidades, las acciones y los cargos establecigndo las relaciones
jerarquicas y funcionales para cada uno de estos.

El ambiente de Control se fortalece en la medida en que los componentes de una
organizacion conocen claramente sus deberes y responsabilidades.

Existe una tendencia a delegar la autoridad hacia los niveles inferiores, de forma tal que
las decisiones las tomen quienes estan mas cerca de la operacion. Pero se advierte que en
este caso, es conveniente, limitar la delegacion solamente, cuando sea necesario, para
optimizar el logro de objetivos.-

Toda delegacion impone que los jefes examinen y aprueben, el trabajo de sus
subordinados, y que todo el personal conozca y responda a los objetivos de la organizacion y
como su accion se interrelaciona para alcanzar los mismos.

Hay que delegar tanto cuanto sea necesario. Para un incremento en la delegacién de

autoridad se requiere un elevado nivel de competencia y responsabilidad personal del
delegatario.

Deben aplicarse métodos efectivos de supervision de la accién y los resultados por

parte de la autoridad superior y que cumplan con la debida rendicion de cuentas de sus
responsabilidades y tareas. i

1.8. - POLITICAS Y PRACTICAS EN PERSONAL

-

La conduccién y tratamiento del personal del organismo debe ser justa y
equitativa, informando los niveles esperados, respecto a la integridad, comportamiento
ético y competencia.

P 4
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Esta politica debe estar concretada en los procedimientos de contratacion,
estimulacion, capacitacion, calificacion, promocién y disciplina, encuadrada en los
propésitos que aquella persigue.-

El personal es el recurso mas valioso que posee cualquier organismo y como tal debe
ser considerado a los efectos de lograr su mas elevado rendimiento.

La direccion asume su responsabilidad en tal sentido y se concreta en los siguientes
procedimientos:

e Seleccion: Fijando el perfil requerido en cuanto a conocimiento, experiencia e integridad,
para su incorporacion. '

e Induccion: Procurando que los nuevos empleados sean metédicamente integrados con el
estilo y procedimientos del organismo. '

e Capacitacion: Para el correcto desempefio de sus responsabilidades.

* Rotacion y Promocién: Procurar el funcionamiento de una movilidad organizacional,
reconocimiento a los mas capaces e innovadores.

* Sancion: Aplicacion de medidas disciplinarias, cuando corresponda.

VALORACION DE RIESGOS

~7
INTRODUCCION

Cualquier organismo enfrenta una variedad de riesgos provenientes, tanto de su
ambiente interno como externo, pudiendo llegar a afectar la eficacia y eficiencia de una gestion,
incluso su propia existencia.

El' Control Interno es uno de los medios para limitar los riesgos que atentan las
actividades de las organizaciones.

El establecimiento de objetivos es previo a la evaluacién de riesgos y si bien aquellos
no son componentes del Control Interno, constituye un elemento para el funcionamiento del
mismo.

No hay formas de reducir el riesgo a cero, pero si maneras de identificarlo, evaluarlo y

administrarlo, lo que implica determinar el grado de riesgo que razonablemente se puede
aceptar.

Para ello los objetivos de control deben ser especificos, completos, razonables,
adecuados e integrados a los globales de la Institucién.

Una vez identificado el analisis de riesgo comprendera:
e Una estimacién de su importancia
¢ Una evaluacion de la probabilidad

e Una definicién del modo en que habra de manejarse

o
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Situaciones a tener en cuenta

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion en funcién del impacto
potencial que plantean.

e Cambios en el entorno

e Redefinicion de la Politica Institucional

° Reorganiiaciones o reestructuraciones internas

* Ingreso de nuevosﬁempleados o rotacion de los existentes

« Nuevos sistemas de procedimientos o tecnologias

¢ Aceleracion del crecimiento

« Nuevos productos, actividades o funciones

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los riesgos deben orientarse

hacia el futuro; de manera de prevenirlos a través de sistemas de alarma complementados con
planes que neutralicen los efectos de las variaciones.

2. -NORMAS DE VALORACION DE RIESGOS ~7¥

2.1. - IDENTIFICACION DEL RIESGO

Los riesgos con efectos significativos, de origen externo o interno, que enfrenta
un organismo en la consecucion de sus objetivos deben ser identificados.-

La identificacion del riesgo es un proceso repetitivo, y generalmente integrado a la
estrategia y a la planificacién. En este proceso es conveniente partir de cero, es decir no
basarse en el esquema de riesgo identificado en estudios anteriores.

Debe realizarse un “mapeo” del riesgo, que incluya la especificacion de las areas de
responsabilidades o dominios y los puntos clave del organismo, e identificar las amenazas y
riesgos que se pueden afrontar.

Suelen ser areas de responsabilidad o “puntos claves del organismo™:

¢ Procesos criticos para su supervivencia

» Actividades que son responsables por el elevado compromiso de entrega de
servicios a la comunidad

e Areas estratégicas de vital importancia para el Estado
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o Areas que estan sujetas a leyes y decretos o reglamentos de estricto cumplimiento,
con amenazas de severas puniciones por su incumplimiento.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo ilustrativo, se
puede mencionar, entre las externas:

e Desarrollos tecnolégicos que al no adoptarse, provoguen obsolesencia
organizacional

e Cambios en |las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario;

e Modificaciones en la legislacion y normas regulatorias que conduzcan a cambios
forzosos en la estrategia y procedimientos

¢ Alteraciones en €l escenario econdémico, que impacten en el presupuesto del
organismo, sus fuentes de financiamiento, y posibilidad de expansion.

Entre las internas, podemos citar:

e La estructura organizacional adoptada (v.gr.: existen riesgos inherentes a un modelo
centralizado y a uno descentralizado).

e La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su adiestramiento y
motivacion.

o La propia naturaleza de las actividades del organismo
Identificados los riesgos a nivel del organismo, debera practicarsersimilar procedimiento
.en el ambito de los programas, procesos o actividades. Se considera, en consecuencia, un

campo mas limitado, enfocado a los componentes de las areas claves, identificadas en el
analisis global del organismo.

2.2. - ESTIMACION Y CUANTIFICACION DE LA EXPOSICION AL RIESGO

Los efectos de los riesgos significativos identificados deben ser estimados en
cuanto a su frecuencia, (0 sea cuan a menudo se presentan) y cuantificados, o sea
traducidos al probable monto de la pérdida que pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos, a nivel de organismo y de programa/actividad, debe
procederse a su analisis. Los métodos utilizados pueden ser diversos, considerando que
existen riesgos que son dificiles de cuantificar.

No obstante, el proceso incluira como minimo:

¢ Una estimacion de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia

e Una valoracion de la pérdida que podria resultar

Aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja frecuencia, no justifican
preocupaciones mayores. Por el contrario, los que se estiman de alta frecuencia, salvo
excepciones, deben merecer preferente atencion. Entre estos extremos se encuentran casos

que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando buen juicio y sentido comin.

Existen riesgos cuya cuantificacion es dificultosa, pero no debe cederse ante una rapida

conceptualizacion como de “no medible”. En muchos casos con un esfuerzo razonable, puede
conseguirse una medicion satisfactoria.
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Una situacion apropiada se presenta cuando se puede llegar a despejar la llamada
Ecuacién de la Exposicion.

PE=F x V
En donde:

PE = Pérdida Esperada o Exposicion expresada en pesos y en forma anual.
F = Frecuencia, veces probables de que el riesgo se concrete en el afio.

V = Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete,
expresada en pesos.

2.3. - DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE CONTROL

Una vez identificados, estimados y cuantificados los riesgos y sus efectos la autoridad
superior y las gerencias deben determinar los objetivos especificos de control y, con
relacion a ellos, establecer los procedimientos mas convenientes.

Una vez que la Autoridad Superior y las Gerencias han identificado y estimado el nivel
de Riesgo Residual (el que no puede eliminarse por emerger de la naturaleza misma de la
actividad, del momento, del entorno, etc.) debe adoptarse las medidas para ser encarado, de la
manera mas eficaz posible, y al menor costo.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control para cada actividad del
organismo que estaran adecuadamente articuladas con los objetivos globales de éste.

En funcién a estos objetivos de control, se seleccionaran las medidas y salvaguardas
que se estimen mas efectivas al menor costo (costo-efectividad) para minimizar la exposicion al
nivel deseado (riesgo residual).

De seguirse el proceso prescripto, se estaria configurando una satlsfactoria ‘gestion del
riesgo”, a través de las siguientes etapas:

1. Identificar los riesgos, a nivel macro y micro de la organizacién.
2. Estimar los riesgos en términos cuantitativos y/o cualitativos.

3. Definir Objetivos y Programas de control (procedimientos para cumplirlos) atendiendo al
criterio de costo-efectividad. Implica definir el nivel de riesgo residual aceptable.

4. Documentar los pasos llevados a cabo.

2.4. - GESTION DEL CAMBIO

Todo ente fiscalizado debera disponer procedimientos, formales o informales,
capaces de captar e informar oportunamente, cambios registrados o inminentes, que

afecten a su entorno — interno y/o externo y que pueden afectar en la posibilidad de
alcanzar sus objetivos.

Identificar cambios en las condiciones del medio ambiente — interno y externo — en el
que desarrolla su accién el ente fiscalizado es fundamental en el proceso de Apreciacién del

Riesgo. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo, al cambiar las condiciones en las
cuales opera.

Este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales, con vistas a adoptar las
oportunas decisiones, es el de Gestion de Cambio. Es similar, o puede ser parte del de
Apreciacién del Riesgo. Requiere un Sistema de Informacién apto para captar, procesar y
transmitir condiciones que originen cambios ante los cuales el organismo debe reaccionar.

10
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Involucra la identificacién de los cambios y el andlisis de las oportunidades y riesgos
asociados. Esto es, identificar causas potenciales que faciliten o impidan alcanzar los objetivos,
calcular la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus probables efectos, y considerar el grado
en que el riesgo pueda ser controlado o la oportunidad aprovechada.

En esta problematica, algunas condiciones merecen particular atencién. A titulo de
ejemplo, se sefialan algunas:

» Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de ajustes,
tecnologia, cambios de autoridad, etc.

« Crecimiento acelerado: un organismo que crece a un ritmo demasiado répido esta
sujeto a muchas presiones internas y externas

» Nuevas lineas de productos y/o servicios: la inversion en la produccion de
nuevos productos publicos, generalmente ocasiona desajustes en el sistema de
control interno, que debera ser revisado

o Reorganizaciones: que generalmente significan reducciones de personal que
ocasionan — si no son racionalmente practicadas — alteraciones en la separacion de
funciones y en el nivel de supervision

e Nuevo o reorganizado sistema de informacion: que puede llegar a generar un
periodo de exceso o defecto en la informacién producida, ocasionando en ambos
casos la probabilidad de decisiones incorrectas.

Debe destacarse la importancia del proceso de Gestién de Camibio, ya que es critico
para el Sistema de Control Interno y por lo cual no debe ser obviado.

2.5. - GARANTIA RAZONABLE

Un Sistema de Control Interno solo proporciona una garantia razonable del
cumplimiento de los objetivos del organismo.

Una garantia razonable no es una garantia absoluta. La creencia de que un adecuado
Sistema de Control Interno, en su disefio y operacion, proporciona una seguridad absoluta, es

incorrecta: puede llegar a ser perniciosa al generar expectativas excesivas que, al no cumplirse,
provocan descreimiento, criticas y reclamos.

La posibilidad de alcanzar los objetivos puede ser afectada por limitaciones inherentes
al sistema de control mismo, como es el caso de ciertos errores humanos. Ademas, el sistema
puede ser eludido por colusién entre dos o mas funcionarios o con la intervencion de terceros, o
la autoridad respectiva cuando hace caso omiso de él.

El disefio y operacién del sistema estd sujeto, como cualquiera, a la restriccion
proveniente de la limitacion de recursos, y los beneficios del control deberan balancearse con
sus costos (costo-compatible). No se deberia montar un mecanismo de control con un costo
superior a la pérdida que pueda derivar de su ausencia o liviandad.

2.6.- CONTROL AMBIENTAL

El hombre, en su afan.insaciable de desarrollo, esta agrediendo y mutilando su
habitat, violando leyes y normas para la conservacion y defensa del medio ambiente.
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La crisis ecoldgica y ambiental asumié en los Ultimos tiempos proporciones avanzadas,
traducidas en el agotamiento creciente de los recursos naturales y la capacidad de
recuperacion. La cuestion de la preservacion del medio ambiente pasé a ser una preocupacion
globalizada de manera tal, que puedan asegurarse las necesidades basicas de las
generaciones actuales y futuras.

Un nuevo paradigma de desarrollo debe permitir una profunda revision de las practicas
actuales de utilizacion del patrimonio natural, a través de nuevas formas politico-institucionales,
con estrategias bien definidas.

El desarrollo de sistemas de gestién ambiental estan ahora, entre las principales
prioridades de las organizaciones.

En este panorama es que surgen las auditorias ambientales, como herramientas de
gestion de riesgos. Los auditotes internos pueden jugar un papel significativo en la identificacion
de riesgos y sistemas de gestién. En consecuencia resulta necesario ampliar el staff de
auditoria incorporando profesionales de otras disciplinas afines, conformando equipos
multidisciplinarios.

Los objetivos deberan tender a:

¢ Determinar si se estan cumpliendo con los requerimientos legales y reglamentarios,
y las normas referidas a las obligaciones de informar y autorizar.

e Evaluar la efectividad de los sistemas de control y gestion ambiental que estan
establecidos para administrar los riesgos de la organizacion.

e |dentificar cuestiones ambientales futuras y planificar respuealqas efectivas, para las
que afecten a la comunidad.

e Determinar el grado de cumplimiento de politicas internas, procedimientos y
practicas. -

e Cumplir los requerimientos de las obligaciones contractuales asumidas.
« Comprobar el conocimiento de las responsabilidades ambientales, en lo que hace al

tratamiento de material peligroso (administracion, tratamiento, almacenaje,
distribucion, etc.).

ACTIVIDADES DE CONTROL
INTRODUCCION

Las actividades de control son las politicas y procedimientos adoptados para asegurar
que las decisiones de la autoridad superior sean cumplidas.

Asegurando la toma de medidas necesarias para afrontar los riesgos que
ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la entidad.

Estas actividades se llevan a cabo a través de todo el ente fiscalizado, en todas las
funciones y niveles.

Comprenden tareas y procedimientos adicionales al ambiente de control, integrados a

la dinamica propia de la gestién en cada etapa de la misma con el objeto de vigilar que los
objetivos programados se cumplan.
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Las actividades de control destinadas a un objetivo, pueden contribuir a otros: los
operacionales, con los relacionados a la confiabilidad de la informacion financiera, estas al
cumplimiento normativo y asi sucesivamente.

Una enumeracion enunciativa permite la siguiente categorizacion:

Segregacién de deberes y funciones (controles por oposicion).
Inspecciones y supervisiones.

Aprobaciones y autorizaciones.

Arqueos, conciliacipnes y recuentos fisicos.

Revisiones y cotejos.

Analisis de consistencia.

Preenumeraciones.

Comprobaciones, analisis y evaluaciones.

Sefalizacion de comprobantes pagados.

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a activos y registros.
Disefio y utilizacion de documentos y registros apropiados. =7

Elaboracion y revision de indicadores de rendimiento.

=t

3.- NORMAS DE ACTIVIDAD DE CONTROL

3.1. - SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

Las tareas y responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacion,

registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas
diferentes.

El propodsito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura organizacional. Evita que los aspectos fundamentales
de una transaccion u operacion queden concentrados en una misma persona o sector,

reduciendo el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, y aumentando la probabilidad que,
de producirse, sean detectados.

~

3.2. - COORDINACION ENTRE AREAS
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Cada éarea o subarea del organismo debe operar coordinada e
interrelacionadamente con las demas.

En una organizacion, las decisiones y acciones de cada una de las areas que la
integran, requieren coordinacién. Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las
unidades que la componen alcancen sus propios objetivos, sino que deben trabajar
aunadamente para que se alcancen, en primer lugar, a los de |la organizacion.

La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y limita la
autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar, en alguna medida, su eficacia para
contribuir a la de la organizacion como un todo.

Es esencial, en consecuencia, que funcionarios y empleados consideren las
implicancias y repercusiones de sus acciones, con relacion a la organizacion global. Esto
supone consultas dentro y entre las unidades organizacionales.

Debe buscarse la optimizacion del conjunto organizativo y ser sumamente criterioso en
la asignacién de prioridades, en materia de acciones y recursos a las diferentes areas.

3.3. - DOCUMENTACION

La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos,

deben estar claramente documentados. La documentacion debe estar disponible para su
verificacion.

Toda organizacién debe contar con la documentacion referente a%u Sistema de Control
Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

La informacién sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su formulacion de
politicas. Incluira datos sobre objetivos, estructuras y procedimientos de control.
La documentacion debe ser completa, exacta y posibilitar su seguimiento para su

verificacion.

3.4. - NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION

Los actos y transacciones relevantes, sélo pueden ser autorizados y ejecutados
por funcionarios y empleados que actien dentro del &mbito de sus competencias.

La autorizacién, es la forma idénea de asegurar que sélo se llevan adelante actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la autoridad superior. Esta conformidad
supone su encuadre a la mision, estrategia, planes, programas y presupuestos.

La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o

sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de acuerdo
con las directrices y dentro del ambito de competencias establecido por la normativa.

3.5.-REGISTROOPORTUNOYADE§UADODELASTRANSAGCIONESYHECHOS

Las transacciones y los hechos que afectan a un ente fiscalizado deben
registrarse inmediatamente y ser debidamente clasificados.

14



SINDICATURA GENERAL DE LA PROVINCIA
NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las transacciones o hechos deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo
méas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es valido para todo el
proceso o ciclo de la transaccién o hecho, desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados, puedan

ser presentados en informes y estados financieros confiables e inteligibles, facilitando a la
autoridad superior, la adopcion de decisiones.

3.6. - ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan
obligadas a rendir cuenta de su custodia y utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con
adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pases para
acceso, etc.

Deben estar debidamente registradas y periddicamente se cotejaran las existencias
fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La frecuencia de la
comparacion, depende del nivel de vulrerabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo que en la

determinacion del nivel de seguridad pretendido deberan ponderarse los riesgos emergentes,
entre otros, del robo, despilfarro, mal uso, destruccion, contra los costos d_’t,al control a incurrir.

3.7. - ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES

Ningtn funcionario debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las
tareas con mayores probabilidades de comisiones de irregularidades. Dichos agentes
deben, periédicamente afectarse a otras funciones.

Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética y
moral, es necesario adoptar ciertas protecciones, para evitar hechos que puedan conducir, a la
comisién de actos refiidos con las normas pertinentes del organismo.

La rotacién del personal en el desempefno de tareas claves para la seguridad y el
control es un mecanismo de probada eficacia y, muchas veces no utilizado por un equivocado
concepto de "imprescindible".

3.8. - CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion dehe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en una organizacion descansa
fuertemente en sus sistemas de informacion. Un sistema de tnformamon abarca aspectos
cualitativos, por ejemplo opiniones y comentarios.
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El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas,
procesos, almacenamiento y salidas.

El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas, que
permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la Direccién en un entorno dinamico de
operaciones y presentacion de informes. El sistema ayuda a controlar todas las actividades del
organismo, a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren, y a
mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacién estan disefiadas para controlar

el procesamiento de las transacciones dentro de los programas de aplicacién e incluyen los
procedimientos manuales asociados.

3.9. - CONTROL DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Los recursos de la tecnologia de informacién deben ser controlados, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacién, que
el organismo necesita para el logro de su mision.

La informacién que necesitan las actividades del ente fiscalizado, es provista mediante
el uso de recursos de tecnologia de informacion. Estos abarcan: datos, sistemas de aplicacion,
tecnologia asociada, instalaciones y personal.

La administracion de estos recursos, debe llevarse a cabo mediante procesos de
tecnologia de informacién agrupados naturalmente, a fin de proporcionar la informacién
necesaria, que permita a cada funcionario, cumplir con sus responsabilidades y supervisar el
cumplimiento de las politicas. A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de

informacion, es preciso definir actividades de control apropiadas, asi como implementarlas,
supervisarlas y evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de informacion.

Las actividades de control general de la tecnologia de informacién, se aplican a
fodo el sistema de informacion, incluyendo la totalidad de sus componentes, desde la
arquitectura de procesamiento - es decir grandes computadores, mini computadores y redes,
hasta la gestion de procesamiento por el usuario final. También abarcan las medidas y

procedimientos manuales que permiten garantizar la operacion continua y correcta del sistema
de informacion.

3.10. - INDICADORES DE DESEMPENO

Todo organismo debe contar con métodos de medicion de desempefio que
permitan la preparacion de indicadores para la supervision y evaluacién.

La informacion obtenida se utilizara para la correccién de los cursos de accién y
el mejoramiento del rendimiento.

La autoridad superior de un organismo o responsable de programa, proyecto o
actividad, debe conocer la marcha hacia los objetivos fijados y ejercer el control.

Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un mecanismo
de medicién del desempeiio, contribuira al sustento de las decisiones.

Los indicadores no deben ser tan numerosos, que se tornen ininteligibles o confusos, ni

tan escasos, que no permitan revelar las cuestiones claves y el perfil de la situacion que se
examina.
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Cada organismo debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus
caracteristicas, en funcién de su tamafo, proceso productivo, bienes y servicios que entrega,
nivel de competencia de sus funcionarios y demas elementos diferenciales que lo distingan. El
sistema puede estar constituido por una combinacién de indicadores cuantitativos, (por ejemplo:
los montos presupuestados) y cualitativos, (por ejemplo el nivel de satisfaccion de los usuarios).
Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su aplicacién
objetiva y razonable, (por ejemplo: una medicién indirecta del grado de sahsfaccuén del usuario
puede obtenerse por el numero de reclamos).

3.11. - FUNCION DE SINDICATURA INTERNA INDEPENDIENTE

La Unidad de Sindicatura Interna (USI) depende de la autoridad superior de los
mismos. Sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones
sujetas a su examen. Actla coordinada y técnicamente por la Sindicatura General.

La Unidad de Sindicatura Interna deben brindar sus servicios a toda la organizacion.
Constituye un "mecanismo de seguridad" con el que cuenta la autoridad superior del ente
fiscalizado para estar informada, con razonable certeza, sobre la confi ablhdad del disefio y
funcionamiento de su sistema de control interno.

La USI determina su accionar, sobre |la base de la Ley 7.103, el Manual de US| y demas
normas que emita la Sindicatura General.

INFORMACION Y COMUNICACION

INTRODUCCION =¥

Los actos y procesos del Ente fiscalizado deben ser identificados, capturados,
procesados, para transformarlos en informacion adecuadamente estructurada y oportunamente
comunicada.

El sistema de informacién debe emitir informes relacionados con aspectos
operacionales, financieros y de cumplimiento, que permitan una racional conduccion de la
organizacion. Estos. informes no deben limitarse a cuestiones internas de la entidad, sino
referirse a hechos y acciones externas que tengan relacion e influencia con esta.

La informacién debe estar disponible en forma completa y oportuna para los niveles
directivos y gerenciales, que tienen la responsabilidad de asegurarse de que sean provistas a
sus subordinados, conforme con las necesidades.-

La calidad de sistema generador de informacion influye en la capacidad gerencial para
la adopcién de decisiones de gestion y control de las actividades de la organizacién. La calidad
de la informacion se refiere a aspectos tales como su contenido, oportunidad, estructuracion,
claridad, precision, accesibilidad y actualidad.-

La informacién debe transmitirse a través de una comunicacion eficaz, entendiéndose
en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacién multidireccional de la informacion:
ascendente, descendente y transversal.-

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una buena comunicacion

externa, que genere fluidez de toda la informacion necesaria, lo que implica contar con medios

eficaces como lo son los manuales de politicas, memorias, difusién institucional, canales
formales e informales.- .

4, -NORMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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4.1. - INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

La informacion debe permitir a los funcionarios y agentes cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma
adecuados.

Una organizacién debe disponer de una corriente fluida y oportuna de informacién,
relativa a los acontecimientos internos y externos, (por ejemplo, necesita tomar conocimiento
con prontitud de los requerimientos de los usuarios para proporcionar respuestas oportunas, o
de los cambios en la legislacion y reglamentaciones que le afectan). De igual manera, debe
estar en conocimiento constante de la situacion de sus procesos internos.

Los riesgos que afronta la organizacion, se reducen en la medida que la adopcién de
las decisiones se fundamente en informacion relevante, confiable y oportuna. La informacion es
relevante para un usuario en la medida que se refiera a cuestiones comprendidas dentro de su
responsabilidad y que el mismo cuente con la capacidad suficiente para apreciar su
significacion.

La supervision del desempefio del organismo y sus partes componentes opera
mediante procesos de informacién y de exigencia de responsabilidades de tipos formales e
informales. La cultura, el tamafio y la estructura organizacional influyen significativamente en el

tipo y la confiabilidad de estos procesos. e

4.2. - CONTENIDO Y FLUJO DE LA INFORMACION

La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel
decisional. Se debe referir a situaciones y cuestiones externas e internas, financieras y
operacionales. Para el caso de los niveles directivo y gerencial, los informes deben
relacionar el desempefio del organismo o componente, con los objetivos y metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos: ascendente,
descendente, horizontal y transversal.

Es fundamental para la conduccién y control del organismo disponer de la informacion
satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario. Por ende, el disefio del flujo informativo y su
posterior funcionamiento acorde, deben constituir preocupaciones centrales para los
responsables del organismo. Su contenido debe ser un verdadero apoyo a las decisiones. De

nada serviria hacer llegar al punto indicado y en el momento oportuno, antecedentes
irrelevantes.

Los contenidos deben referirse a situaciones externas e internas, alcanzar los aspectos
financieros y no financieros y estar condensados de acuerdo con el nivel al que se destinen.

4.3. - CALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién disponible en el organismo debe tener contenido apropiado,
oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.
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Esta norma plantea los aspectos a considerar con vistas a formar juicio sobre la calidad
de la informacién que utiliza una organizacion, y hace a la imprescindible confiabilidad de la
misma.

Es deber de la autoridad superior, responsable del control interno, esforzarse por
obtener un grado adecuado de cumplimiento de cada uno de los atributos mencionados.

4.4. - EL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacién debe disefarse atendiendo a la estrategia y al
programa de operaciones de la organizacion y podra apoyarse en procesos informales.
Debera servir para:

a) Tomar decisiones a todos los niveles.

b) Evaluar el desempeno del organismo, de sus programas, proyectos, sectores,
procesos, actividades, operaciones, etc. y :

c) Rendir cuenta de la gestion.

La calificacion de sistema de informacion comprende la informacion financiera de un
organismo y el registro de otros procesos y operaciones internos. Se aplica en un sentido
amplio, alcanzando también el tratamiento de acontecimientos y hechos eXternos al organismo.

Se refiere a la captacion y procesamiento oportuno de situaciones como las siguientes:

e Cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcanza al organismo
e Conocer la opinion de los usuarios sobre el servicio que se le proporciona

e Sus reclamos e inquietudes, en lo que hace a sus necesidades emergentes

El sistema de informacion se debe disefiar para apoyar la Estrategia, Mision, Politica y
Objetivos del organismo. Debe sustentar la formulacién y supervision del Programa de
Operaciones Anual, con informaciéon sobre los aspectos operacionales especificos y su
comparacion con las metas prefijadas. Toda esta informacién, en definitiva, pasara a constituir
el antecedente para la rendicién de cuenta de la gestion.

La organizacidn necesita informacion que le permita alcanzar todas las categorias de
objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en particular puede ayudar a
lograr una o todas de estas categorias de objetivos.

La informacion se identifica, captura, procesa, transmite y difunde a través de sistemas
de informacion, que pueden ser computarizados, manuales o combinados.

4.5. - FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

El sistema de informacion debe ser revisado y, en su caso redisefiado, cuando se
detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando el organismo cambie
su estrategia, misioén, politica, objetivos, programa de trabajo, etc., se debe contemplar el
impacto en el sistema de informacion y actuar en consecuencia.
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o

Si el sistema de informacién se disefia, orientado con una estrategia y un programa de
trabajo, es natural que, al cambiar éstos, tenga que adaptarse.

Es necesario evitar que la informacion que deja de ser relevante siga fluyendo en
detrimento de otra que silo es.

Ademas, se 'debe vigilar que el sistema no se sobrecargue indtiimente, situacion que se
genera cuando se adiciona la informacién ahora necesaria sin eliminar la que perdio
importancia.

4.6. - COMPROMISO DE LA AUTORIDAD SUPERIOR

El interés y el compromiso de la autoridad superior del Ente fiscalizado con los
sistemas de informacién se deben explicitar mediante una asignaciéon de recursos
suficientes para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la autoridad superior de un ente fiscalizado comprenda el
importante rol que desempefian los sistemas de informacion en el correcto desenvolvimiento de
sus deberes y responsabilidades. De alli que debe manifestar una actitud comprometida hacia
los mismos. Esta actitud debe expresarse en declaraciones, acciones y conductas, por ejemplo
la explicitacion de la decision de la autoridad al incluir en el presupuesto del ente fiscalizado, la
partida necesaria para lograr y/o mantener el adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion.

4.7. - COMUNICACION, VALORES ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS

El proceso de comunicacién del organismo, debe apoyar la difusion y
sustentaciéon de sus valores éticos, asi como los de su misién, politicas, objetivos y
resultados de la gestion.

Para que el control sea efectivo, los entes fiscalizados necesitan un proceso de
comunicacion abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacion relevante, confiable y
oportuna.

Si los miembros de la organizaciéon estan imbuidos de los valores éticos que deben
respetar, de la mision a cumplir, de los objetivos que se persiguen y de las politicas que los
encuadran, la probabilidad de un desempefio eficaz, eficiente, econémico, encuadrado en la
legalidad y la ética, se acrecienta notoriamente.

4.8. - CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacién deben presentar un grado de apertura y eficacia
adecuados a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacion. En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de estos
canales, que conectan diferentes emisores y receptores, como ser;

¢ La comunicacion con los receptores de los bienes y servicios producidos por el ente
fiscalizado, para 'que conozcan los valores organizacionales, se detecte

tempranamente el cambio en sus gustos y preferencias, y se tome nota de su
opinién con relacion al mismo.
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e La comunicacion entre directivos y empleados (horizontal y verticalmente)

asegurando su fluidez, para que éstos puedan hacer llegar sus sugerencias sobre
mejoras.

SUPERVISION
INTRODUCCION

La supervision es el componente cuyo objetivo es asegurar que el control interno opere
adecuadamente.-

La valoracion de la calidad del sistema, sera realizada mediante su monitoreo
permanente, y una evaluacién separada en forma combinada. El monitoreo opera en el curso
de la operaciones y comprende la supervision y conduccion de las actividades, asi como otras
acciones personales adoptadas en el cumplimiento de las funciones.-

Las USI, formularan evaluaciones del sistema con lapsos cuya extension dependera de
la valoraciéon de los riesgos inherentes a la organizacion, y de la efectividad del proceso de
monitoreo permanente. Por su parte, la Sindicatura General en oportunidad de sus auditorias,
debera emitir opinion especifica y fundada sobre las condiciones y calidad del sistema de
control interno de la organizacion auditada.-

Las deficiencias en el Sistema de Control Interno deberan ser puestas en conocimiento
de la Autoridad Superior y del Organo Rector (SiGeP)
5. -NORMAS DE SUPERVISION”

5.1. -EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La autoridad superior de todo organismo y cualquier funcionario que tenga a su
cargo un segmento organizacional, programa, proyecto o actividad, periédicamente debe
evaluar la eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los resultados a aquél
ante quien es responsable.

La posibilidad y calidad del correcto descargo de su responsabilidad para cualquier
funcionario al que se le ha confiado la conduccion de un segmento de la organizacién, proyecto,
programa o actividad, descansa en gran medida, en su Sistema de Control Interno.

Un analisis periddico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara al

responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su correccién y
fortalecimiento.

5.2. - EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la
autoridad a la que apoya cuente con una seguridad razonable respecto de:

La informacion acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el
empleo de criterios de economia y eficiencia;

La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros;

El cumplimiento de la legislacién y normativa vigente, incluyendo las politicas y
los procedimientos emanados del propio organismo.

Esta norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno.
Obsérvese que al mismo se lo juzga en las tres materias del control:
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e Las operaciones.
¢ Lainformacion financiera.

» El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de normativa

5.3. - AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Deben practicarse auditorias tanto internas como externas que informaran sobre
la eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones
para su fortalecimiento, si correspondiera.

En el juego de interrélaciones de elementos que configuran y sustentan el Sistema de
Control Interno, las auditorias desempefian un papel importante. Estos examenes, practicados
sobre bases de normas y procedimientos generalmente aceptados, permiten cbtener una
opinién técnica valida sobre el estado y funcionamiento de un Sistema de Control Interno.

La naturaleza, extension y frecuencia de las evaluaciones del Sistema de Control
Interno deben variar en funcién del nivel de riesgo determinado y de la ponderacion de la
importancia del control para reducirlo. Se debe ajustar a un método objetivo y sistematico, que
razonablemente incremente la probabilidad de la formacion de un juicio acertado.

5.4. - VALIDACION DE LOS SUPUESTOS ASUMIDOS

Se deben validar en forma peridédica los supuestos que sustehtan los objetivos de
una organizacion. -

Los objetivos de una organizacion y los elementos de control que respaldan su logro
descansan en supuestos fundamentales acerca de como funciona su entorno. Por ejemplo, los
objetivos estratégicos pueden descansar en supuestos sobre la demanda del mercado, sobre
las condiciones competitivas y sobre la velocidad de los desarrollos tecnologicos.

Con frecuencia se sostienen ampliamente en una organizacion los supuestos acerca de
como funciona el sistema, aungue el personal puede desconocerlos. Dichos supuestos
inconscientes pueden inhibir la capacidad de adaptarse al cambio debido a que conducen al
personal a descartar toda aquella informacion que no se ajusta a sus preconceptos. Se necesita
un didlogo abierto para identificar los supuestos.

Si los supuestos de una organizacion no son validos, el control puede ser ineficaz,
como por ejemplo, cuando la seleccion de los indicadores de desempefio a supervisar
descansan en supuestos de demanda que no tienen validez, en razén de que los productos
sustitutos o las nuevas tecnologias han cambiado el mercado.

La revalidacion periddica de los supuestos de la organizacion es clave para la eficacia
del control.

5.5. - TRATAMIENTO DE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del Sistema de
Control Interno debe ser informada. »

Deben establecerse procedimientos que determinen sobre qué asuntos, en qué
forma y ante quién se presentara tal informacion.
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Las deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, dada la
importancia de éste, deben ser rapidamente detectadas y comunicadas. El término “deficiencia”
debe entenderse en sentido amplio, es decir, cualquier condicién dentro del sistema que sea
digna de atencion.

La identificacion de las deficiencias puede surgir de diferentes fuentes: el propio control
interno, la supervision y la evaluacion. También, a través de la relacion con terceros, por medio
de reclamos, demandas, etc.

La comunicacion de las mismas debe seguir normalmente el camino que conduce al
inmediato superior, pero la orientacion general debe ser que finalmente llegue al nivel de la
autoridad que puede tomar la accion correctiva apropiada.

Los procedimientos para este tipo de informes se deben establecer formalmente. Sin
embargo, teniendo en cuenta que se trata de una materia donde es practicamente imposible
cubrir todas las posibilidades, es conveniente emitir procedimientos con orientaciones generales
y ejemplos adecuados.

Se deben informar las deficiencias detectadas que superen un limite especificado en
cuanto a su relevancia y repercusion.

~7
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